OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

§1

Postanowienia Ogo6lne
1. Niniejsza gwarancja jest udzielana przez Gwaranta, tj. Frontal Fence Kamil Pryk, Bobrowa
59, 99-420 Lyszkowice, NIP: 8341884151.
2. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje wylacznie rzeczy
nowe, zakupione i zamontowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem
Gwaranta.
3. Gwarancja jest wazna wylacznie z dowodem zakupu w postaci paragonu lub faktury VAT
oraz pod warunkiem uregulowania pelnej platnoéci za rzecz, ktorej dotyczy.
4. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty wskazanej w dowodzie zakupu, z
zastrzezeniem, ograniczen i wylaczen, o ktorych mowa w § 6.
5. Nabywca moze skorzystac z uprawnienia do wydluzenia gwarancji na zasadach okreslonych
w8 5.
6. Zgloszenie reklamacji moze nastapi¢ najpézniej w terminie 7 dni od dnia wykrycia wady,
wylacznie w formie mailowej na adres e-mail: frontalfence@gmail.com.

§2

Zakres i Uprawnienia z Tytulu Gwarancji
1. W ramach gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do bezplatnej naprawy lub wymiany rzeczy, w
przypadku ujawnienia wad, ktére wystepowaly lub byly nastepstwem wady tkwiacej w rzeczy
w chwili jej sprzedazy (wady produkeyjne, wady technologiczne) i nie zostaly spowodowane
przez Nabywce, osoby trzecie lub jakiekolwiek czynniki zewnetrzne (w tym np. pozar, dzialanie
cieczy, wilgoci, nadmiernego goraca, substancji chemicznych itp.).
2. W przypadku uznania wady, Gwarant dokona naprawy lub wymiany rzeczy badz jej
elementu na wolny od wad wedlug swojego uznania. Po wykonaniu naprawy lub wymiany
rzeczy okres gwarancji nie biegnie od nowa i nie wydluza sie.
3. W przypadku wymiany rzeczy lub jej elementu na nowy wilasnoé¢ rzeczy uszkodzonej
przechodzi nieodplatnie na Gwaranta.
4. W przypadku je$li w trakcie naprawy lub wymiany gwarancyjnej, dla prawidlowego
funkcjonowania rzeczy, niezbedne bedzie dokonanie wymiany lub naprawy elementu, ktory
ulegl zniszczeniu lub zuzyciu, a nie jest objety gwarancja, Gwarant na wniosek i koszt Nabywcy
moze dokonaé¢ ich wymiany lub naprawy. Platno$¢ za ushuge, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim nastapi na podstawie wystawionej przez Gwaranta Faktury VAT. Gwarant
zastrzega sobie prawo odmowy wydania rzeczy po naprawie lub wymianie gwarancyjnej do
czasu uregulowania platnosci, o ktérej mowa powyze;.

§3
Dostarczenie i Zwrot Rzeczy
1. W przypadku jezeli rzecz podlegajaca zgloszeniu gwarancyjnemu pozostaje w sposob trwaly
zwigzana z nieruchomoscig realizacja gwarancji odbywa sie w miejscu polozenia rzeczy.



2. W przypadku jezeli rzecz podlegajaca zgloszeniu gwarancyjnemu nie pozostaje w sposob
trwaly zwigzana z nieruchomos$cia Nabywca cheacy skorzysta¢ z gwarancji zobowiazany jest na
wlasny koszt i ryzyko zdemontowac i dostarczy rzecz kompletna wraz dowodem zakupu w
postaci paragonu lub faktury VAT do siedziby Gwaranta. Brak ktoregokolwiek z ww.
elementow stanowi podstawe odmowy przyjecia rzeczy i rozpatrzenia zgloszenia
gwarancyjnego.

3. Po realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji oraz w przypadku odmowy ich wykonania
z uwagi na bezzasadno§$¢ roszczen rzecz zostanie zwrécona Nabywcy na wskazany przez niego
adres, z zastrzezeniem, ze w przypadku odmowy realizacji gwarancji z uwagi na bezzasadnos$é
zgloszonych roszczen Gwarant uprawniony jest do obciazenia Nabywcy kosztem transportu
rZeczy.

4. W przypadku wystapienia sytuacji, o ktérej mowa w § 2 ust. 4, zwrot rzeczy nastapi po
uregulowaniu przez Nabywce nalezno$ci na rzecz Gwaranta.

§4

Termin Realizacji Gwarancji
1. Termin rozpatrzenia zgloszenia gwarancyjnego wynosi 30 dni.
2. Wady rzeczy ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane przez Gwaranta w terminie 45
dni roboczych od dnia uznania zgloszenia za zasadne, chyba ze nie bedzie to mozliwe z przyczyn
technologicznych, organizacyjnych, logistycznych lub innych niezaleznych od Gwaranta. W
takim przypadku Gwarant dokona naprawy w mozliwie szybkim terminie, za§ Nabywcy nie
przystuguja z tego tytulu jakiegokolwiek roszczenia odszkodowawcze, w tym w szczegdlnosci
roszczenia z tytulu utraconych korzysci.

§5

Wydluzenie Gwarancji
1. Gwarancja zostanie automatycznie przedtuzona o 6 miesiecy (maksymalnie do 60 miesiecy)
w przypadku jesli po wykonaniu pierwszego (obligatoryjnego) serwisu w okresie 12 miesiecy
od daty rozpoczecia gwarancji, Nabywca bedzie wykonywal za posrednictwem Gwaranta
kolejne, cykliczne serwis rzeczy w odstepach nie dluzszych niz 6 miesiecy (kazdy serwis
wydhluza gwarancje o 6 miesiecy).
2. Przedluzenie gwarancji nie dotyczy gwarancji na montaz.

§6
Wygasniecie i Ograniczenie Gwarancji
1. Gwarancja nie obejmuje:
a) elementow eksploatacyjnych, ktére ulegaja zuzyciu,
b) rzeczy eksploatowanych w agresywnym $rodowisku (np. zamontowanych w odleglosci
do 500 metréw od linii brzegowej),
c) rzeczy zamontowanych na zadanie Nabywcy w sposéb niezgodny z zaleceniami
Gwaranta, w tym w szczeg6lno$ci w temperaturze ponizej 0 stopni celsjusza,
d) ognisk korozji o rozmiarze ponizej 5 mm2,
e) odbarwien powstalych na elementach wykonanych z tworzywa sztucznego,



g)

h)

j)
k)

D

m)

n)

0)

roznic w kolorystyce wynikajacych z réznej partii danego produktu / réznych technik
produkeyjnych poszczegolnych elementow,

podmurowki w zakresie wystepowania rys powstalych wskutek schniecia podczas
procesu produkcyjnego oraz wykruszen powstalych podczas skladowania, transportu
lub montazu,

regulacji rzeczy po uplywie miesigca od dnia jej zamontowania (regulacja po tym
terminie obcigza Nabywce i powinna zosta¢ wykonana zgodnie z przekazang instrukcja
obstugi),

niezabezpieczonych fabrycznie krawedzi ciecia (np. koncéwki ogrodzenia, krawedzie
otworéw) w odleglosci do 10 mm od linii ciecia,

plam na podmuroéwece i kostce brukowej powstalych z powodu skroplin wydostajacych
sie z otworéw technologicznych,

wykwitow wapiennych i peknie¢ powstalych na powierzchni betonu podczas jego
dojrzewania,

wystepowania jasnoszarych i ciemnoszarych obszaréw, nieréwnos$ci powierzchni
zewnetrznej oraz tzw. “bialej korozji” na produktach cynkowanych ogniowo (sa to
zjawiska naturalne i charakterystyczne dla tego typu zabezpieczenia antykorozyjnego),
roznic w odcieniach elementéw malowanych w powloce strukturalnej (metalizowana,
drobna),

pogarszania sie wlasciwos$ci jezdnych bram, czego nastepstwem moze by¢ zwiekszenie
drgan lub halasu,

konserwacji rzeczy.

2. Gwarancja wygasa catkowicie w przypadku gdy:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

Nabywca dokona w trakcie trwania gwarancji naprawy lub przerobki rzeczy z
pominieciem Gwaranta,

rzecz byla uzytkowana lub konserwowana niezgodnie z instrukcja obstugi,

Nabywca nie zglosi Gwarantowi faktu powstania wady w terminie 7 dni od dnia jej
wykrycia,

Nabywca pomimo wykrycia wady bedzie nadal uzywal rzeczy,

Nabywca nie bedzie posiadal dowodu zakupu lub dokument bedzie nieczytelny lub
niekompletny,

Nabyweca nie wykona czynno$ci przewidzianych w instrukeji, do ktorych zobowigzany
jest we wlasnym zakresie i na wlasny koszt,

Nabywca nie wykona obligatoryjnego serwisu (za posrednictwem Gwaranta) w okresie
pierwszych 12 miesiecy od daty rozpoczecia gwarancji.

3. W zakresie bram samono$nych Gwarant zastrzega, iz sytuacja, w ktorej po ich otwarciu

dochodzi do opadania przeciwwag w proporcji 1 cm na kazdy metr biezacy bramy jest

zdarzeniem neutralnym, niepodlegajacym gwarancji.

4. Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstale na skutek dzialania sily

wyzszej, w szczego6lnosci ekstremalnych warunkéw atmosferycznych, takich jak: dlugotrwale

mrozy, przemarzanie gruntu, gwaltowne zmiany temperatur, intensywne opady lub inne

zjawiska niezalezne od Wykonawcy.

5. Gwarancja na montaz jest ograniczona do 12 miesiecy.



6. Laczna suma $wiadczen gwarancyjnych (napraw / wymian) dla jednej rzeczy ograniczona
jest kwotowo do jej warto$ci wskazanej w dowodzie zakupu.

§7
Odpowiedzialno$é Odszkodowawcza
1. Nabywcy nie przystuguja wzgledem Gwaranta zadne roszczenia zwigzane z brakiem
mozliwosci korzystania z rzeczy w okresie realizacji i obstugi zgloszenia gwarancyjnego, w tym
w szczegoblnosci roszezenia z tytutu utraconych korzysci.
2. Kupujacy moze zostaé przez Gwaranta zobowigzany do pokrycia kosztéw powstalych w toku
rozpatrywania zgloszenia gwarancyjnego, tym w szczego6lnosci zryczaltowanego kosztu dojazdu
ekipy serwisowej do miejsca polozenia rzeczy, ktorej dotyczy zgloszenie, w kwocie 500 zlotych,
w przypadku gdy:
a) zgloszona wada nie jest objeta gwarancja,
b) okaze sie, ze rzecz objeta gwarancjq dziala poprawnie, a zastrzezenia Kupujacego co do
prawidlowosci funkcjonowania urzadzenia wynikaja wylacznie z korzystania z rzeczy
niezgodnie z instrukejg obstugi lub jej przeznaczeniem.



